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Développement d’un service commercial en ligne
Nom du scénario: e-com

Description du projet

Conformément a la stratégie commerciale qu'elle a décidée en début d'année, la direction
veut mettre a disposition de sa clientéle un service interactif en ligne permettant aux
clients d'effectuer toutes les opérations de commande et de suivi sans l'intervention ni du
service clientéle ni du service comptabilité.
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Pour ce projet, un cahier des charges provisoire vient d'étre rédigé, avec la liste des activités, le budget et le délai

prévus; le noyau de I'équipe est également formé.

Activités du projet

11. Plan »| 13. Définition
marketing des prix
1. Spécifications »| 3. Concept 12. > 14. Tests
paiement en Développement fonctionnels

~ /

»| 5. Prototype du > 7. Tests

4. Conception

base de logiciel d'ergonomie
2. Interface \ > 6. Outils 8. Aide en ligne
utilisateur d'administration
9. Interface »| 10. Importation > 15. Tests
d'import des données d'intégration
16. »| 17.Mise en
Documentation service

Qualifications

Dans ce scénario, les qualifications requises sont les suivantes:

= Conception Web = Métier
= Base de données =  Vente + Marketing

=  Programmation

’l 786_FR Copyright © 2016 STS Sauter Training & Simulation SA,

Lausanne, Switzerland

17



’l T the project
’ management ts.ch
training company WWW.STS.C

office@sts.ch | +41 21 510 11 50

Lancement d’un nouveau smartphone

Nom du scénario: marketing

Description du projet

Votre société a mis au point un nouveau lecteur multimédia portable. Cet appareil
trés performant comporte de nhombreuses innovations qui le rendent trés attractif
pour les auditeurs nomades et les consommateurs férus de nouvelles technologies.

La conception de ce produit arrive & son terme et son lancement sur le marché doit maintenant étre préparé.
C'est I'objet de ce projet pour lequel un cahier des charges provisoire a été rédigé. Ce dernier comporte la liste
des activités, le budget et les délais prévus. Le noyau de I'équipe est également défini.

Activités du projet

11. Marchés + »|13. Choix canaux

politique de prix distribution
1. Déf. stratégie »| 3. Campagnes 12. Mise en »| 14.Présenter
de lancement dela place team support

~_/ /

4. |dentifier 5| 5. Déf. stratégie |__y,| 7. Dvlp outils
meédias publicitaire promotionnels
2. ldentifier \ »| 6. Déf. stratégie 8. Campagne
leaders d'opinion marketing direct radio/TV
9. Mandat »| 10."Buzz" »| 15. Coordination
support Web marketing et ajustements
16. »| 17. Lancement
Documentation
Qualifications
Dans ce scénario, les qualifications requises sont les suivantes:
= Marketing = Publicité
= Vente = Arts audiovisuels

= Relations publiques
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Organisation d’un tournoi international de
football
Nom du scénario: event

Description du projet

Le Tournoi International de Football de Lausanne réunira les équipes juniors de certains des clubs de football les
plus importants d’Europe. La Fédération Nationale organise I'événement pour la premiére fois. Une organisation
spécialisée dans les événements sportifs alloue toutes ses ressources a I'événement.

Le projet "TIFL phase B" est une partie du processus de préparation. La préparation doit étre terminée 2
semaines avant le jour d’ouverture du tournoi. L'équipe de base et le budget ont été définis. D'autres ressources,
issues de la Fédération, sont disponibles pour le projet.

Activités du projet

11. Plan-risques »| 13. Transports
1. Planning initial > 3. Plan 12. Service »| 14. Equipement
Marketing médical
4. Parrainage »| 5. Planification »| 7. Logistique
financiére

2. Accréditation \ »| 6. Plan du site 8. Préparation

du protocole

N N

9. Plan de > 10. »| 15. Testdes
communication Transmission TV services
16. »| 17.Validation
Documentation

Qualifications

Dans ce scénario, les qualifications requises sont les suivantes:

=  Sport = Marketing
= Evénementiel =  Logistique
= Finance
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Développement d’un produit de haute technologie
Nom du scénario: product
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Description du projet

La société Plastoceram est leader dans la fabrication d’emballages spéciaux en
matériaux composites. Un de ses clients, fabricant de pacemakers, ne trouve pas de solution satisfaisante pour le
boitier de son dernier modéle ultra miniaturisé.

Il faut développer pour ce client, et dans les plus brefs délais, un boitier dans une matiére qui soit a la fois
trés résistante, tres fine, et aisément fagonnable. Pour ce projet, un cahier des charges provisoire vient d'étre
rédigé, avec la liste des activités, le budget et le délai prévus. Le noyau de I'équipe est également formé.

Activités du projet

11. Appels »| 13. Sélection
d'offres aux des fournisseurs
1. Spécifications »| 3. Définition du 12. Calcul des »| 14. Calculs de
détaillées composite colts de rentabilité

~, /

4. »| 5. Modélisation |__y,| 7. Planification
Développement du boitier de la production
2. Analyse des \ »| 6. Réalisation du 8. Confection du
contraintes prototype moule
9. Préparation »| 10. Réalisation »| 15. Intégration
des tests des tests
16. »| 17.Série0
Documentation

Qualifications

Dans ce scénario, les qualifications requises sont les suivantes:
= Ingénierie = Logistique
= Tests + Analyse =  Vente + Marketing

=  Production
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Restructuration d’'une entreprise
Nom du scénario: reorg

Description du projet

Conformément a la nouvelle stratégie définie par I'entreprise au début de

I'année, la direction a décidé de repenser complétement I'organisation afin de

relever les défis d’'un marché en

constante évolution. Les nouvelles mesures doivent permettre d’améliorer la capacité de I'entreprise de répondre
aux attentes des clients et ainsi d’étre plus performante. Ces nouvelles dispositions doivent également permettre
d’améliorer I'efficacité du réseau de partenaires.

Pour ce projet de réorganisation, on a défini un échéancier provisoire, avec une liste d'activités. On a aussi fixé le
budget et les délais, et désigné I'équipe de base.

Activités du projet

11. Management »| 13. Information
des parties externe
1. Définition de »| 3. Détail des 12. > 14.
la stratégie référentiels Infrastructure Relocalisation

>/ /

4. Partage de la »| 7. Information

vision Développement interne
2. Cadre RH \ »| 6. Approbation 8. Révision de la
réglementaire par la direction DPO
9. Matrice des »| 10.Mise en »| 15. Gestion des
responsabilités ceuvre de la oppositions
16. »| 17. Rapport a la
Documentation direction
Qualifications
Dans ce scénario, les qualifications requises sont les suivantes:
= Management de projet = Communication + Relations publiques

= Ressources humaines = Management des contrats

= Opérations
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Planification de la construction d’une raffinerie

Nom du scénario: oil & gas

Description du projet

Votre compagnie possede plusieurs raffineries. La Direction Générale veut répondre
rapidement & la demande croissante en essence de haute qualité. A cet effet, il faut
acheter et installer des équipements supplémentaires pour chaque raffinerie.

Un sous-projet pour la planification des réaménagements vient d'étre lancé: le calendrier L ,
provisoire est établi, avec la liste des activités, le budget et les délais; on a également désigné quwpe de base.

Activités du projet

11. Planification »|13. Embauche et
des ressources formation du
1. Liste des »| 3. Appel d'offres 12. Rédaction »| 14.Plande
spéecifications des procédures management

N /

4. Approbation 5. Négociation »| 7. Expertise du
du budget des contrats projet

2. Exigences des| \ »| 6. Signature des 8. Plan de

sites contrats communication

~ ~

9. Equipements > 10. Plan > 15. Plan
additionnels d'installation d'intégration

\

16. »| 17. Approbation
Documentation du plan de

Qualifications

Dans ce scénario, les qualifications requises sont les suivantes:

= Pétrochimie = Approvisionnements
= Construction = Ressources humaines

=  Finances
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Développement logiciel
Nom du scénario: agilehybrid

Description du projet

Conformément a la nouvelle stratégie marketing, la direction souhaite offrir a nos
clients un service interactif en ligne. Ce service doit permettre aux clients de suivre

et contrler leurs commandes sans l'intervention ni du service client ni du service comptabilité. Le représentant

du client est le directeur de produit.

Pour la premiére étape, on a défini la liste des items du backlog du produit. Le noyau de I'équipe est également

constitué.

Activités du projet

11. Strategie >
marketing

13. Campagne
marketing
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1. Architecture
de la solution

3. Interface

12. Conception >
utilisateur

de l'e-shop

14. Déploiement
de l'e-shop

Sy

4, Base de
données

5. Test version
alpha

\

7. Fonction de
recherche

Y

2. Concept du
support

6. Graphisme 8. Optimisation

du trafic

N

9. Ouitils
d'administration

10. Version
aboutie

Y

15. Tests
d'intégration

16. Déploiement
du support

Qualifications

Dans ce scénario, les qualifications requises sont les suivantes:

=  Conception Web = Métier

= Base de données =  Vente + Marketing

= Programmation

\

17. Mise en
service
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